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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม เปนการวิจัยท่ีมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสัญญาณจานดาวเทียม ตลอดจน
พฤติกรรมของผูใชสัญญาณจานดาวเทียม ซ่ึงคายสัญญาณจานดาวเทียมนั่นประกอบดวย คายTruevision ,
คาย CTH ,คาย GMM และคายอ่ืนๆ โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดม่ังเนนวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียม โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากผูบริโภคจํานวน 400 ตัวอยาง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ จะเลือกคายสัญญาณ
จานดาวเทียมของทางคาย Truevision มากท่ีสุดและปจจัยท่ีสําคัญคือ รายไดของผูบริโภค ระดับการศึกษา 
ลักษณะอาชีพ การมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง และระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว  

 
ABSTRACT 

 
The title of study is Factor Affecting the Satellite TV Service Choice of Consumers in 

Mueang Chiang Mai District, it’s has propose to study factors affecting to choose Satellite TV 
service and consumer behavior of the Satellite TV Services consumer analyze by Multinomial 
Logit. The data to study is primary data collect by questionnaire form population amount 400 
sample in Mueang Chiang Mai District. 

The result shown most of the sample were choose Truevision Satellite TV Service by 
gender age status education  and occupation. And the analysis by Multinomial logit find factors 
affecting  Truevision Satellite TV Service compare other Satellite TV Service is factor consumers 
income, factor education level of consumer, factor consumers occupation, factor consumer 
center service, factor times of service is quickly. 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 
โลกของเราในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการสื่อสารผานสัญญาณ

จานดาวเทียมท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในอดีตจนถึงปจจุบัน จึงทําใหมีสัญญาณของภาพและเสียงท่ีมีความ
ละเอียด คมชัด และยังสามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมมากข้ึนกวาแตกอน ซ่ึงจากการพัฒนาสัญญาณจาน
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ดาวเทียมท่ีกลาวมา ทําใหเกิดธุรกิจของสัญญาณจานดาวเทียมเพ่ิมมากข้ึนและมีการขยายตัวอยางตอเนื่องใน
ปจจุบัน จึงสงผลใหมีการแขงขันกันของเหลาคายสัญญาณจานดาวเทียมตางๆ อาทิเชน Truevision, GMMZ, 
CTH เปนตน โดยแตละคายก็จะมีความหลากหลายของชองรับชมและการใหบริการแตกตางกันไป เพ่ือให
ผูบริโภคไดมีทางเลือกมากข้ึนและตรงกับความตองการของตนเอง โดยการคนควาจะเปนการหาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการทําวิจัยครั้ง
นี้สามารถนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลสวนหนึ่งในการวางแผนประกอบธุรกิจของผูใหบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียม เพ่ือเพ่ิมสมาชิกผูใชบริการและเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันและตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจสัญญาณจานดาวเทียม นําขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมมาใชวางแผนพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของ
ตนใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกคายสัญญาณจาน
ดาวเทียมไดงายข้ึน 
 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได ้

-สถานภาพสมรส 

-ระดบัการศึกษา 

ด้านราคา 

-ความพึงพอใจของค่าบริการท่ี

คุม้ค่า 

-ความพึงพอใจท่ีสามารถชาํระ

ค่าบริการไดห้ลายช่องทาง 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 

-ความพึงพอใจในการมีศูนยบ์ริการท่ีทัว่ถึง 

-ความพึงพอใจของระยะเวลาในการให้บริการท่ี

รวดเร็ว 

-ความพึงพอใจของระยะเวลาเปิด-ปิดทาํการท่ี

เหมาะสม 

-ความพึงพอใจของการมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวก

ให้แก่ลูกคา้ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

- ความพึงพอใจของระดบัของสัญญาณคมชดั

ครอบคลุม 

-ความพึงพอใจของรายการท่ีรับชมมีประโยชน์ 

-ความพึงพอใจของจาํนวนช่องรายการท่ีให้บริการ 

-ความพึงพอใจท่ีมีรายการใหม่ๆ ให้สมาชิกไดรั้บชม

อยูเ่สมอ 

  

ด้านการส่งเสริมการขาย 

-ความพึงพอใจในส่วนลดของโปรโมชัน่ 

-ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการรับประกนัสินคา้ 

-ความพึงพอใจในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆกบั

สมาชิกอยูเ่สมอ 

-ความพึงพอใจในเน้ือหาโฆษณาท่ีเขา้ใจง่าย 

-ความพึงพอใจในการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ 

 

ค่ายสัญญาณจานดาวเทียม 

TrueVision   GMMZ    CTH    อ่ืนๆ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนท่ีอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 132,055คน 
(จากงานทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล, 2558) การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
ข้ึนมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด132,055คนโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร
ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 399 คนแตในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยางผู
ศึกษาใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คนโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% คลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญดังนี้ 

     n = N
1+Ne2

      

   

โดย   n คือขนาดของตัวอยาง 
   N คือขนาดของประชากร 
   e คือความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางในท่ีนี้กําหนดไว 5% 

  เม่ือทําการแทนคาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

    n = 132,055
1+[132,055(0.05)2] 

    = 399คน≈400ตัวอยาง 

 ดังนั้น จะตองใชตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยางหรือตองเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
 

ข้ันตอนการศึกษา 

 

 ข้ันตอนท่ี 1: ทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผูบริโภคซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภค 
 ข้ันตอนท่ี 2: ทําการเก็บแบบสอบถามจากผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 
ตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 3: นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit 

Model พรอมสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาตามแบบจําลอง 

แบบจําลอง Multinomial Logit Model 

 แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิท ใชในกรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา กลาวคือ 
ตัวแปรตาม Y อาจหมายถึง จํานวนยี่หอสินคา เชน อาจแบงเปน 3 ยี่หอ คือ  
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        1 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 1 

    Y =    2 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 2 

        3 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 

หรือ 

   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 
   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 2 
   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 1 
 
   โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาแตละยี่หอนั้น สามารถคํานวณไดดังนี้ 

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉1

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2)  = 
𝑒𝑒𝑉𝑉2

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) =
𝑒𝑒𝑉𝑉3

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

   โดยท่ี M คือ จํานวนทางเลือกท้ังหมด 
    C คือ จํานวนทางท่ีเลือก  
       เม่ือ    𝑉𝑉1 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽1       

      𝑉𝑉2 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽2  

      𝑉𝑉3 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽3  

 

            ระบบสมการเหลานี้ไมสามารถหาคําตอบ Unique Solution ไดเนื่องจากคาพารามิเตอรนั้นมี หลาย
คาท่ีทําใหไดคา Probability ท่ีเทากัน ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการกําหนดใหคาพารามิเตอรตัวหนึ่งเทากับศูนย 
ในท่ีนี้จะเลือก 𝛽𝛽1 และในการวิเคราะหจะตองกําหนดในทางเลือกหนึ่งเปนตัวเปรียบเทียบในท่ีนี้จะเลือก
ผูบริโภคท่ีบริโภคสินคายี่หออ่ืน เนื่องจากการซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 เปนสิ่งท่ีอยูนอกเหนือความสนใจมากท่ีสุด นั่น
คือ อยากทราบวาผูบริโภคสินคายี่หอท่ี 1 และสินคายี่หอท่ี 2 จะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากผูบริโภคสินคา
ยี่หออ่ืนอยางไร 
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  ดังนั้นเม่ือปรับคาแลวจะไดวา 

      𝑉𝑉1 = 0 

  เม่ือ    𝑉𝑉2 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽2 

      𝑉𝑉3 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽3 

  ดังนั้น 

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) = 
1

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝑐𝑐�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉2

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝑐𝑐�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉3

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

 Greene (2003) จากท่ีกําหนดใหเหตุการณท่ี 𝑦𝑦 = 1 เปนตัวเปรียบเทียบ ดังนั้นสามารถหาโอกาส 

เปรียบเทียบระหวางเหตุการณท่ีสนใจกับเหตุการณท่ีหนึ่ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

     
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=2)
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=1)

= 𝑒𝑒𝑉𝑉2       

     
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=3)
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=1)

= 𝑒𝑒𝑉𝑉3       

 สมการ Likelihood Function และการหาคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง  
  Greene (2003) ไดแสดงวิธีการสราง Log-likelihood Function และการคํานวณท่ีเก่ียวของไว ดังนี้ 
โอกาสท่ีผูบริโภคแตละคนจะเลือกซ้ือสินคา มีดังนี้ (Borooah, 2001) 

   𝐿𝐿 = ∏ (𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1)𝑑𝑑𝑖𝑖1𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2)𝑑𝑑𝑖𝑖2𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3)𝑑𝑑𝑖𝑖3)𝑁𝑁
𝑖𝑖=1    

 จากนั้น Take ln เขาไปท้ังสองขาง จะทําให 𝑙𝑙𝑙𝑙 ของผลคูณกลายเปนผลบวกของ 𝑙𝑙𝑙𝑙 ดังนี้ 

 𝐼𝐼𝑙𝑙𝐿𝐿 = ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖1𝐼𝐼𝑙𝑙𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) + 𝑑𝑑𝑖𝑖2𝐼𝐼𝑙𝑙𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2) + 𝑑𝑑𝑖𝑖3𝐼𝐼𝑙𝑙𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3)�𝑁𝑁
𝑖𝑖=1  

  หรือ 

    𝐼𝐼𝑙𝑙𝐿𝐿 = ∑ ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖𝐼𝐼𝑙𝑙𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 𝑗𝑗)�3
𝑖𝑖=1

𝑁𝑁
𝑖𝑖=1     

  เม่ือพิจารณาวา 𝑑𝑑ij = 1 ถาผูบริโภคแตละคน (i) เลือกทางเลือกท่ี j และจะเทากับศูนย 
หากไมได เลือก ดังนั้นสําหรับผูบริโภคแตละคนจะมีคา 𝑑𝑑ij = 1 ไดเพียง 1 คาเทานั้น เพราะผูบริโภคจะ
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สามารถเลือกทางเลือกไดเพียง 1 ทาง ดังนั้นตัวแปร 𝑑𝑑𝑖𝑖 คือ คาคงท่ีซ่ึงมีคาเทากับ 1 หรือ 0 นั้นเองซ่ึงพจนใน
วงเล็บแทนท่ีจะมี 3N พจน แตกลับจะลดลงเหลือเพียง N พจนเทานั้น (ลดลง 3 เทา) 
  จากนั้น จะหาคาพารามิเตอรท่ีทําใหไดคา Log-likelihood ท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถหาไดจากคา 

อนุพันธของสมการ Log-likelihood ไดดังนี้ 

   
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0    สําหรับ  j = 1, … , J   

  หาคาพารามิเตอรไดจากการหาคาสูงสุดของฟงกชั่น ไดดังนี้ 

    
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑗𝑗 − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑗𝑗�𝑥𝑥𝑖𝑖 = 0𝑖𝑖      

 เพ่ือตรวจสอบวาคาพารามิเตอรท่ีไดจะใหคาสูงสุดจริงๆ ไมใชจุดอานมา (Saddle Point) เราจะหาคา

อนุพันธลําดับท่ีสอง ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

    
𝜕𝜕2𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= −∑ 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 [1(𝑗𝑗 = 𝑙𝑙) − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖]𝑥𝑥𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖′   

 ซ่ึงความหมายของพจน 1(𝑗𝑗 = 𝑙𝑙)  หมายความวาจะเทากับ 1 หาก (𝑗𝑗 = 𝑙𝑙) แตหากเปนอยางอ่ืนแลว

คาจะเทากับ 0 

ผลการศึกษา 

  

พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเสียคาใชจายตอเดือนของท้ัง 3 คาย โดยทางคาย Truevision 
และคาย CTH ผูบริโภคสวนใหญจะเสียคาบริการ 1,000 บาทข้ึนไป สวนทางคาย GMM สวนใหญผูบริโภคจะ
เสียคาบริการ 501-1,000 บาท พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับชมรายการโทรทัศนประมาณก่ีวันตอสัปดาห
พบวาท้ัง 3 คาย ผูบริโภคจะเลือกรับชมรายการโทรทัศนทุกวันตอสัปดาห พฤติกรรมในการรับชมรายการ
โทรทัศนก่ีชั่วโมงตอวันพบวา คาย Truevision และคาย CTH ผูบริโภคสวนใหญจะรับชมรายการโทรทัศน 9 
ชั่วโมงข้ึนไป สวนทางคาย GMM ผูบริโภคจะเลือกรับชมเพียง 7-8 ชั่วโมงตอวัน พฤติกรรมจําแนกตามชวงเวลา
ในการเปดรับชมรายการโทรทัศนพบวา ทางคาย Truevision ,คาย CTH  ผูบริโภคจะเลือกชวงเวลารับชม
รายการโทรทัศนชวง 6.01-9.00 น.มาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. อันดับสามคือ
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. อันดับสี่คือชวงเวลา 15.01-18.00 น. อันดับหาคือชวงเวลา 18.01-23.00 น. และ
อันดับหกคือชวงเวลา 23.01-6.00 น. สวนทางคาย GMM ผูบริโภคจะเลือกชวงเวลา 6.01-9.00 น. เปนอันดับ
หนึ่ง อันดับสองคือชวงเวลา 18.01-23.00 น อันดับสามคือชวงเวลา 23.01-6.00 น. อันดับสี่คือชวงเวลา 9.01-
12.00 น. อันดับหาคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. และอันดับหก 15.01-18.00 น.  พฤติกรรมจําแนกตาม
รายการท่ีรับชมบอยพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกรายการบันเทิงมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ
รายการภาพยนตร อันดับสามคือรายการสารคดี อันดับสี่คือรายการกีฬา และอันดับหาคือรายการขาว คาย 
CTH ผูบริโภคจะเลือกรายการขาวมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือรายการกีฬา อันดับสามคือรายการ
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ภาพยนตร อันดับท่ีสี่คือรายการสารคดี อันดับหาคือรายการบันเทิง คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกรายการกีฬา
เปนอันดับท่ีหนึ่ง อันดับท่ีสองคือรายการภาพยนตร อันดับท่ีสามคือรายการสารคดี และอันดับท่ีสี่คือรายการ
ขาว อันดับท่ีหาคือรายการบันเทิง พฤติกรรมจําแนกตามเหตุผลท่ีติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมพบวา คาย 
Truevision ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือความบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ 
อันดับสามคือเพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน อันดับท่ีสี่คือเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ อันดับท่ีหา
คือเพ่ือธุรกิจของตนเอง คาย CTH ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองคือเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ อันดับสามคือเพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน อันดับท่ีสี่คือเพ่ือ
ความบันเทิง อันดับท่ีหาคือเพ่ือธุรกิจของตนเอง คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ
เปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ อันดับสามคือเพ่ือความบันเทิง อันดับท่ีสี่คือ
เพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน และอันดับท่ีหาคือเพ่ือธุรกิจของตนเอง พฤติกรรมจําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการติดตั้งจานดาวเทียมพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งคือ
ตัวเองเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือครอบครัว อันดับสามคือเพ่ือนหรือคนสนิท อันดับสี่คือพนักงานขาย คาย 
CTH ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งคือครอบครัวเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือนหรือคน
สนิท อันดับสามคือตัวเอง อันดับสี่คือพนักงานขาย คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้ง
คือตัวเองเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือนหรือคนสนิท อันดับสามคือครอบครัว อันดับสี่คือพนักงานขาย 
พฤติกรรมจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใช
ตัดสินใจคือโทรทัศนมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคืออินเตอรเน็ต อันดับสามคือสิ่งพิมพ อันดับสี่คือผูท่ีเคยใช 
อันดับหาคือพนักงานขาย คาย CTH  ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจคือสิ่งพิมพมาเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองคือผูท่ีเคยใช อันดับสามคือพนักงานขาย อันดับสี่คือโทรทัศน อันดับหาคืออินเตอรเน็ต คาย GMM 
ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจคืออินเตอรเน็ตมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือสิ่งพิมพ  อันดับสาม
คือผูท่ีเคยใช อันดับสี่คือโทรทัศน อันดับหาคือพนักงานขาย  

 
 

 ตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีใชในการศึกษา 
𝑋𝑋𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁 เพศของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃7 สามารถชําระคาบริการไดหลายชองทาง 

𝑋𝑋𝐴𝐴𝐺𝐺𝐺𝐺 อายุของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃8 มีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง 

X𝜕𝜕𝐼𝐼  รายไดของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃9 มีระยะเวลาในการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

X𝑆𝑆𝑆𝑆𝐴𝐴 สถานภาพของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃10 มีระยะเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 

X𝐺𝐺𝐸𝐸𝐸𝐸 ระดับการศึกษาของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃11 มพ้ืีนท่ีอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

X𝑂𝑂𝐼𝐼𝐼𝐼  อาชีพของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃12 พนักงานมีความรูความเอาใจใสในการบริการ 

𝑋𝑋𝑃𝑃1  สัญญาณมีความคมชัดครอบคลุมท่ัวประเทศ 𝑋𝑋𝑃𝑃13 การมีสวนลดของโปรโมช่ัน 

𝑋𝑋𝑃𝑃2  รายการท่ีรับชมมีประโยชน นาสนใจ 𝑋𝑋𝑃𝑃14 มกีารรับประกันสินคา 

𝑋𝑋𝑃𝑃3  จํานวนชองรายการท่ีใหบริการ 𝑋𝑋𝑃𝑃15 มีการแจงขอมูลขาวสารตางๆกับสมาชิกเสมอ 

𝑋𝑋𝑃𝑃4  มีรายการใหมๆใหสมาชิกไดรับชมอยูเสมอ 𝑋𝑋𝑃𝑃16 เน้ือหาโฆษณาท่ีเขาใจงาย 

𝑋𝑋𝑃𝑃5  มีการฉายรายการชํ้า(Re-run) 𝑋𝑋𝑃𝑃17 มีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ 

𝑋𝑋𝑃𝑃6  คาบริการท่ีคุมคา 
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  การประมาณคา Marginal Effect โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit   

ตัวแปร คาย Truevision เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย CTH เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย GMM เทียบกับคายอ่ืนๆ 

Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 
Constan
t 

-4.335 0.0000 1.856 0.0009 2.468 0.0000 

XGEN -0.1901 0.1179 -0.0296 0.7656 0.2183 **0.0019 
XAGE -0.0011 0.9198 0.0212 **0.0187 -0.0201 **0.0129 
XIC 0.4188 **0.0000 -0.2615 **0.0022 -0.1536 **0.0191 
XSTA 0.1121 0.5415 0.1219 0.4165 -0.2293 **0.0331 
XEDU 0.2320 **0.0104 -0.1243 0.1231 -0.1063 0.0612 
XOCC -0.4555 **0.0003 0.4664 **0.0000 -0.0113 0.8849 
XP1 0.0157 0.7900 -0.0176 0.7030 0.0021 0.9429 
XP2 0.0043 0.9370 0.0347 0.4573 -0.0390 0.1839 
XP3 -0.0029 0.9504 0.0189 0.6376 -0.0157 0.5402 
XP4 0.1049 0.0901 -0.0589 0.2072 -0.0454 0.1646 
XP5 0.1541 **0.0017 -0.0943 **0.0184 -0.0596 **0.0278 
XP6 0.0337 0.5520 -0.0076 0.8585 -0.0259 0.3899 
XP7 0.0444 0.4120 -0.0304 0.5006 -0.0132 0.6472 

ตัวแปร คาย Truevision เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย CTH เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย GMM เทียบกับคายอ่ืนๆ 
Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

XP8 0.1727 **0.0005 -0.2101 **0.0000 0.0371 0.2400 
XP9 0.1110 **0.0398 -0.0818 **0.0580 -0.0293 0.3424 
XP10 -0.1832 **0.0046 0.1448 **0.0041 0.0380 0.2311 
XP11 0.0057 0.9190 0.0132 0.7667 -0.0193 0.4982 
XP12 -0.0063 0.9087 0.0008 0.9844 0.0050 0.8644 
XP13 0.0284 0.6345 -0.0649 0.1489 0.0371 0.2292 
XP14 0.2910 **0.0000 -0.1824 **0.0000 -0.1085 **0.0005 
XP15 0.0977 0.0535 -0.0416 0.3689 -0.0561 0.0439 
XP16 0.0523 0.3650 -0.0391 0.3876 -0.0136 0.6331 
XP17 0.0257 0.6470 0.0506 0.2601 -0.0764 **0.0145 

   ท่ีมา:จากการคํานวณ 
   หมายเหคุ :  ** ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เม่ือเทียบกับ
คายอ่ืนๆ 
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 1) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ   
0.4188สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 41.88 
 2) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.2320 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาการต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการศึกษา
เพ่ิมข้ึนอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.20 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.4555 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับ
ราชการ จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลง
รอยละ 45.55 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect)  ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1541 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 15.41 
 5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1727 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 17.27 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1110 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.10 
 7) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal 
effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1832 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุม
ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลงรอยละ 18.32 
 8) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2910 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 29.10 
 หากทางคาย Truevision ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแก ศูนยบริการควรมีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการสําหรับลูกคาใหมากข้ึนและ
ควรมีการอบรมพนักงานอยูเสมอ เพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ สวนในตัวผลิตภัณฑ ควรมี
ระยะเวลาการรับประกันสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า 
(Re-Run) สําหรับรายการท่ีเปนท่ีนิยม เพ่ือใหลูกคามีชองทางการรับชม รายการโปรดของตนเพ่ิมข้ึน 
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 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0212 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.12 
 2) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2615 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH ลดลงรอยละ 26.15 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4664 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับราชการ จะมี
โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 46.64 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0943 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 9.43  

5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2101 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 21.01 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดทําการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.1448 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ี
เหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.48 
 7) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1824 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 18.24 

 หากทางคาย CTH ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกการรับประกันสินคาควรมีการรับประกันสินคาโดยอาจจะใหลูกคาวางเงินประกัน
นอยลงแตเพ่ิมระยะเวลาประกันมากข้ึน เพ่ือเปนการจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า(Re-Run) เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการรับชมใหแกผูบริโภคในดานบริการควรมีการเพ่ิมศูนยบริการใหมากข้ึน เพ่ือจะไดใหบริการ
ผูใชบริการไดอยางสะดวกและท่ัวถึง 

 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
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 1) ปจจัยดานเพศของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2183 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางเปนเพศชาย กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย GMM เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.83 
 2) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0201 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 2.01 
 3) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.1536 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 15.36 
 4) ปจจัยดานสถานภาพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2293 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 22.93 
 5) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0596 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ5.96 
 6) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1085 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ 10.85 
 7) ปจจัยดานการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) 
ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.0561 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ5.61 
 8) ปจจัยดานการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0764 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจกของแถมในโอกาสพิเศษมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณ
จานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 7.64 

 หากทางคาย GMM ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกรายการท่ีรับชม เนื่องจากรายการสวนใหญทางคาย GMM สามารถผลิตเองได 
ดังนั้นจึงควรเนนผลิตรายการท่ีเอาใจคนโสดเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหหันมาเลือกใช
บริการของคาย GMM และควรมีการรับประกันสินคาเพ่ือเปนการจูงใจและเชื่อม่ันตอทางคาย GMM ควรมีการ
เพ่ิมชองทางการแจงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกในหลายๆชองทาง เชน SMS ,E-mail หรือ Line เปนตน และ
ควรมีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันปใหม ,ตรุษจีน เปนตน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและทํา
ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เม่ือเทียบกับ
คายอ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ   
0.4188สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 41.88 
 2) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.2320 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาการต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการศึกษา
เพ่ิมข้ึนอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.20 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.4555 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับ
ราชการ จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลง
รอยละ 45.55 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect)  ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1541 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 15.41 
 5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1727 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 17.27 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1110 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.10 
 7) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal 
effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1832 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุม
ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลงรอยละ 18.32 
 8) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2910 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 29.10 
 หากทางคาย Truevision ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแก ศูนยบริการควรมีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการสําหรับลูกคาใหมากข้ึนและ
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ควรมีการอบรมพนักงานอยูเสมอ เพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ สวนในตัวผลิตภัณฑ ควรมี
ระยะเวลาการรับประกันสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า 
(Re-Run) สําหรับรายการท่ีเปนท่ีนิยม เพ่ือใหลูกคามีชองทางการรับชม รายการโปรดของตนเพ่ิมข้ึน 
 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0212 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.12 
 2) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2615 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH ลดลงรอยละ 26.15 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4664 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับราชการ จะมี
โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 46.64 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0943 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 9.43  

5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2101 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 21.01 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดทําการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.1448 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ี
เหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.48 
 7) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1824 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 18.24 

 หากทางคาย CTH ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกการรับประกันสินคาควรมีการรับประกันสินคาโดยอาจจะใหลูกคาวางเงินประกัน
นอยลงแตเพ่ิมระยะเวลาประกันมากข้ึน เพ่ือเปนการจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า(Re-Run) เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการรับชมใหแกผูบริโภคในดานบริการควรมีการเพ่ิมศูนยบริการใหมากข้ึน เพ่ือจะไดใหบริการ
ผูใชบริการไดอยางสะดวกและท่ัวถึง 
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 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานเพศของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2183 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางเปนเพศชาย กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย GMM เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.83 
 2) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0201 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 2.01 
 3) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.1536 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 15.36 
 4) ปจจัยดานสถานภาพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2293 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 22.93 
 5) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0596 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ5.96 
 6) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1085 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ 10.85 
 7) ปจจัยดานการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) 
ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.0561 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ5.61 
 8) ปจจัยดานการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0764 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจกของแถมในโอกาสพิเศษมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณ
จานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 7.64 

 หากทางคาย GMM ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกรายการท่ีรับชม เนื่องจากรายการสวนใหญทางคาย GMM สามารถผลิตเองได 
ดังนั้นจึงควรเนนผลิตรายการท่ีเอาใจคนโสดเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหหันมาเลือกใช
บริการของคาย GMM และควรมีการรับประกันสนิคาเพ่ือเปนการจูงใจและเชื่อม่ันตอทางคาย GMM ควรมีการ
เพ่ิมชองทางการแจงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกในหลายๆชองทาง เชน SMS ,E-mail หรือ Line เปนตน และ
ควรมีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันปใหม ,ตรุษจีน เปนตน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและทํา
ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของสัญญาณเปน
อยางมากดังนั้นทางคายสัญญาณควรตรวจเช็คและปรับปรุงคุณภาพของระบบสงสัญญาณออกอากาศอยูเสมอ 
เพ่ือใหเกิดความคมชัดท้ังภาพและเสียงเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี อีกท้ังควรมีการ
ปรับปรุงจํานวนชองรายการและนําเสนอรายการใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายและมีประโยชนใหผูบริโภคไดเลือก
รับชมเพ่ิมมากข้ึน 
 ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาคอนขางมาก ดังนั้นทางคาย
สัญญาณควรตั้งราคาของบริการโดยคํานึงถึงอรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับใหมากท่ีสุด 
 ดานสถานท่ีใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการบริการของ
ศูนยบริการอยางมากเพ่ือใหผูบริโภคไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึนทางคายสัญญาณควรจัดตั้ง
ศูนยบริการใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือความสะดวกของผูใชและผูติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือทําการรองรับผูชมท่ีทําการ
ติดต้ังจานรับสัญญาณดาวเทียมและตองการบริการหลังการขาย อีกท้ังในศูนยบริการควรมีพ้ืนท่ีไวรองรับ
บริการลูกคาใหเพียงพอและควรมีการจัดอบรมพนักงานอยูเสมอเพ่ือจะไดใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
และเพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาการใหสวนลดโปรโมชั่นตางๆ  ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
อยางมาก ดังนั้นทางคายสัญญาณควรจัดกิจกรรมเพ่ือแจกสวนลดใหกับผูบริโภค โดยอาจจะใหคูปองสวนลดใน
วันเกิดหรือวันสําคัญๆของสมาชิก เพ่ือจูงใจลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเกา ประกอบกับการมีทีวีดิจิตอลเขา
มาเปนตัวเลือกของผูบริโภคในปจจุบันโดยไมจําเปนตองเสียคาบริการรายเดือน ทางคายจึงควรใหความสําคัญ
ในหัวขอนี้อยางมาก 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

 ในการศึกษาควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษาไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือจะไดผลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมาก
ข้ึน 
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