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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม เปนการวิจัยท่ีมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสัญญาณจานดาวเทียม ตลอดจน
พฤติกรรมของผูใชสัญญาณจานดาวเทียม ซ่ึงคายสัญญาณจานดาวเทียมนั่นประกอบดวย คายTruevision ,
คาย CTH ,คาย GMM และคายอ่ืนๆ โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดม่ังเนนวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียม โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากผูบริโภคจํานวน 400 ตัวอยาง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ จะเลือกคายสัญญาณ
จานดาวเทียมของทางคาย Truevision มากท่ีสุดและปจจัยท่ีสําคัญคือ รายไดของผูบริโภค ระดับการศึกษา 
ลักษณะอาชีพ การมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง และระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว  

 
ABSTRACT 

 
The title of study is Factor Affecting the Satellite TV Service Choice of Consumers in 

Mueang Chiang Mai District, it’s has propose to study factors affecting to choose Satellite TV 
service and consumer behavior of the Satellite TV Services consumer analyze by Multinomial 
Logit. The data to study is primary data collect by questionnaire form population amount 400 
sample in Mueang Chiang Mai District. 

The result shown most of the sample were choose Truevision Satellite TV Service by 
gender age status education  and occupation. And the analysis by Multinomial logit find factors 
affecting  Truevision Satellite TV Service compare other Satellite TV Service is factor consumers 
income, factor education level of consumer, factor consumers occupation, factor consumer 
center service, factor times of service is quickly. 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 
โลกของเราในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการสื่อสารผานสัญญาณ

จานดาวเทียมท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในอดีตจนถึงปจจุบัน จึงทําใหมีสัญญาณของภาพและเสียงท่ีมีความ
ละเอียด คมชัด และยังสามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมมากข้ึนกวาแตกอน ซ่ึงจากการพัฒนาสัญญาณจาน
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ดาวเทียมท่ีกลาวมา ทําใหเกิดธุรกิจของสัญญาณจานดาวเทียมเพ่ิมมากข้ึนและมีการขยายตัวอยางตอเนื่องใน
ปจจุบัน จึงสงผลใหมีการแขงขันกันของเหลาคายสัญญาณจานดาวเทียมตางๆ อาทิเชน Truevision, GMMZ, 
CTH เปนตน โดยแตละคายก็จะมีความหลากหลายของชองรับชมและการใหบริการแตกตางกันไป เพ่ือให
ผูบริโภคไดมีทางเลือกมากข้ึนและตรงกับความตองการของตนเอง โดยการคนควาจะเปนการหาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการทําวิจัยครั้ง
นี้สามารถนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลสวนหนึ่งในการวางแผนประกอบธุรกิจของผูใหบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียม เพ่ือเพ่ิมสมาชิกผูใชบริการและเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันและตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมของผูใชบริการใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจสัญญาณจานดาวเทียม นําขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมมาใชวางแผนพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของ
ตนใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกคายสัญญาณจาน
ดาวเทียมไดงายข้ึน 
 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได ้

-สถานภาพสมรส 

-ระดบัการศึกษา 

ด้านราคา 

-ความพึงพอใจของค่าบริการท่ี

คุม้ค่า 

-ความพึงพอใจท่ีสามารถชาํระ

ค่าบริการไดห้ลายช่องทาง 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 
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ครอบคลุม 

-ความพึงพอใจของรายการท่ีรับชมมีประโยชน์ 

-ความพึงพอใจของจาํนวนช่องรายการท่ีให้บริการ 

-ความพึงพอใจท่ีมีรายการใหม่ๆ ให้สมาชิกไดรั้บชม
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-ความพึงพอใจในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆกบั
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ค่ายสัญญาณจานดาวเทียม 

TrueVision   GMMZ    CTH    อ่ืนๆ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนท่ีอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 132,055คน 
(จากงานทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล, 2558) การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
ข้ึนมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด132,055คนโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร
ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 399 คนแตในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยางผู
ศึกษาใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คนโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% คลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญดังนี้ 

     n = N
1+Ne2

      

   

โดย   n คือขนาดของตัวอยาง 
   N คือขนาดของประชากร 
   e คือความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางในท่ีนี้กําหนดไว 5% 

  เม่ือทําการแทนคาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

    n = 132,055
1+[132,055(0.05)2] 

    = 399คน≈400ตัวอยาง 

 ดังนั้น จะตองใชตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยางหรือตองเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
 

ข้ันตอนการศึกษา 

 

 ข้ันตอนท่ี 1: ทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผูบริโภคซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภค 
 ข้ันตอนท่ี 2: ทําการเก็บแบบสอบถามจากผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 
ตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 3: นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit 

Model พรอมสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาตามแบบจําลอง 

แบบจําลอง Multinomial Logit Model 

 แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิท ใชในกรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคามากกวา 2 คา กลาวคือ 
ตัวแปรตาม Y อาจหมายถึง จํานวนยี่หอสินคา เชน อาจแบงเปน 3 ยี่หอ คือ  
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        1 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 1 

    Y =    2 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 2 

        3 ถาเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 

หรือ 

   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 
   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 2 
   𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) คือ โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคายี่หอท่ี 1 
 
   โอกาสท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาแตละยี่หอนั้น สามารถคํานวณไดดังนี้ 

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉1

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2)  = 
𝑒𝑒𝑉𝑉2

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) =
𝑒𝑒𝑉𝑉3

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

   โดยท่ี M คือ จํานวนทางเลือกท้ังหมด 
    C คือ จํานวนทางท่ีเลือก  
       เม่ือ    𝑉𝑉1 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽1       

      𝑉𝑉2 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽2  

      𝑉𝑉3 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽3  

 

            ระบบสมการเหลานี้ไมสามารถหาคําตอบ Unique Solution ไดเนื่องจากคาพารามิเตอรนั้นมี หลาย
คาท่ีทําใหไดคา Probability ท่ีเทากัน ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการกําหนดใหคาพารามิเตอรตัวหนึ่งเทากับศูนย 
ในท่ีนี้จะเลือก 𝛽𝛽1 และในการวิเคราะหจะตองกําหนดในทางเลือกหนึ่งเปนตัวเปรียบเทียบในท่ีนี้จะเลือก
ผูบริโภคท่ีบริโภคสินคายี่หออ่ืน เนื่องจากการซ้ือสินคายี่หอท่ี 3 เปนสิ่งท่ีอยูนอกเหนือความสนใจมากท่ีสุด นั่น
คือ อยากทราบวาผูบริโภคสินคายี่หอท่ี 1 และสินคายี่หอท่ี 2 จะมีลักษณะพิเศษแตกตางจากผูบริโภคสินคา
ยี่หออ่ืนอยางไร 
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  ดังนั้นเม่ือปรับคาแลวจะไดวา 

      𝑉𝑉1 = 0 

  เม่ือ    𝑉𝑉2 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽2 

      𝑉𝑉3 = 𝑥𝑥′𝛽𝛽3 

  ดังนั้น 

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1) = 
1

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝑐𝑐�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉2

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝑐𝑐�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

    

    𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3) = 
𝑒𝑒𝑉𝑉3

𝑒𝑒𝑉𝑉1+∑ �𝑒𝑒𝑉𝑉𝐶𝐶�𝑀𝑀
𝐶𝐶=2

     

 Greene (2003) จากท่ีกําหนดใหเหตุการณท่ี 𝑦𝑦 = 1 เปนตัวเปรียบเทียบ ดังนั้นสามารถหาโอกาส 

เปรียบเทียบระหวางเหตุการณท่ีสนใจกับเหตุการณท่ีหนึ่ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

     
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=2)
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=1)

= 𝑒𝑒𝑉𝑉2       

     
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=3)
𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦=1)

= 𝑒𝑒𝑉𝑉3       

 สมการ Likelihood Function และการหาคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง  
  Greene (2003) ไดแสดงวิธีการสราง Log-likelihood Function และการคํานวณท่ีเก่ียวของไว ดังนี้ 
โอกาสท่ีผูบริโภคแตละคนจะเลือกซ้ือสินคา มีดังนี้ (Borooah, 2001) 

   𝐿𝐿 = ∏ (𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 1)𝑑𝑑𝑖𝑖1𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 2)𝑑𝑑𝑖𝑖2𝑃𝑃𝑃𝑃(𝑦𝑦 = 3)𝑑𝑑𝑖𝑖3)𝑁𝑁
𝑖𝑖=1    

 จากนั้น Take ln เขาไปท้ังสองขาง จะทําให 𝑙𝑙𝑙𝑙 ของผลคูณกลายเปนผลบวกของ 𝑙𝑙𝑙𝑙 ดังนี้ 

 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖1𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑦𝑦 = 1) + 𝑑𝑑𝑖𝑖2𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑦𝑦 = 2) + 𝑑𝑑𝑖𝑖3𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑦𝑦 = 3)�𝑁𝑁
𝑖𝑖=1  

  หรือ 

    𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑ ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑦𝑦 = 𝑗𝑗)�3
𝑗𝑗=1

𝑁𝑁
𝑖𝑖=1     

  เม่ือพิจารณาวา 𝑑𝑑ij = 1 ถาผูบริโภคแตละคน (i) เลือกทางเลือกท่ี j และจะเทากับศูนย 
หากไมได เลือก ดังนั้นสําหรับผูบริโภคแตละคนจะมีคา 𝑑𝑑ij = 1 ไดเพียง 1 คาเทานั้น เพราะผูบริโภคจะ
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สามารถเลือกทางเลือกไดเพียง 1 ทาง ดังนั้นตัวแปร 𝑑𝑑𝑖𝑖 คือ คาคงท่ีซ่ึงมีคาเทากับ 1 หรือ 0 นั้นเองซ่ึงพจนใน
วงเล็บแทนท่ีจะมี 3N พจน แตกลับจะลดลงเหลือเพียง N พจนเทานั้น (ลดลง 3 เทา) 
  จากนั้น จะหาคาพารามิเตอรท่ีทําใหไดคา Log-likelihood ท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถหาไดจากคา 

อนุพันธของสมการ Log-likelihood ไดดังนี้ 

   
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0    สําหรับ  j = 1, … , J   

  หาคาพารามิเตอรไดจากการหาคาสูงสุดของฟงกชั่น ไดดังนี้ 

    
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= ∑ �𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑖𝑖 = 0𝑖𝑖      

 เพ่ือตรวจสอบวาคาพารามิเตอรท่ีไดจะใหคาสูงสุดจริงๆ ไมใชจุดอานมา (Saddle Point) เราจะหาคา

อนุพันธลําดับท่ีสอง ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

    
𝜕𝜕2𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼
𝜕𝜕𝛽𝛽𝑗𝑗

= −∑ 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁
𝑖𝑖=1 [1(𝑗𝑗 = 𝑙𝑙) − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖]𝑥𝑥𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖′   

 ซ่ึงความหมายของพจน 1(𝑗𝑗 = 𝑙𝑙)  หมายความวาจะเทากับ 1 หาก (𝑗𝑗 = 𝑙𝑙) แตหากเปนอยางอ่ืนแลว

คาจะเทากับ 0 

ผลการศึกษา 

  

พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเสียคาใชจายตอเดือนของท้ัง 3 คาย โดยทางคาย Truevision 
และคาย CTH ผูบริโภคสวนใหญจะเสียคาบริการ 1,000 บาทข้ึนไป สวนทางคาย GMM สวนใหญผูบริโภคจะ
เสียคาบริการ 501-1,000 บาท พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับชมรายการโทรทัศนประมาณก่ีวันตอสัปดาห
พบวาท้ัง 3 คาย ผูบริโภคจะเลือกรับชมรายการโทรทัศนทุกวันตอสัปดาห พฤติกรรมในการรับชมรายการ
โทรทัศนก่ีชั่วโมงตอวันพบวา คาย Truevision และคาย CTH ผูบริโภคสวนใหญจะรับชมรายการโทรทัศน 9 
ชั่วโมงข้ึนไป สวนทางคาย GMM ผูบริโภคจะเลือกรับชมเพียง 7-8 ชั่วโมงตอวัน พฤติกรรมจําแนกตามชวงเวลา
ในการเปดรับชมรายการโทรทัศนพบวา ทางคาย Truevision ,คาย CTH  ผูบริโภคจะเลือกชวงเวลารับชม
รายการโทรทัศนชวง 6.01-9.00 น.มาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. อันดับสามคือ
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. อันดับสี่คือชวงเวลา 15.01-18.00 น. อันดับหาคือชวงเวลา 18.01-23.00 น. และ
อันดับหกคือชวงเวลา 23.01-6.00 น. สวนทางคาย GMM ผูบริโภคจะเลือกชวงเวลา 6.01-9.00 น. เปนอันดับ
หนึ่ง อันดับสองคือชวงเวลา 18.01-23.00 น อันดับสามคือชวงเวลา 23.01-6.00 น. อันดับสี่คือชวงเวลา 9.01-
12.00 น. อันดับหาคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. และอันดับหก 15.01-18.00 น.  พฤติกรรมจําแนกตาม
รายการท่ีรับชมบอยพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกรายการบันเทิงมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ
รายการภาพยนตร อันดับสามคือรายการสารคดี อันดับสี่คือรายการกีฬา และอันดับหาคือรายการขาว คาย 
CTH ผูบริโภคจะเลือกรายการขาวมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือรายการกีฬา อันดับสามคือรายการ
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ภาพยนตร อันดับท่ีสี่คือรายการสารคดี อันดับหาคือรายการบันเทิง คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกรายการกีฬา
เปนอันดับท่ีหนึ่ง อันดับท่ีสองคือรายการภาพยนตร อันดับท่ีสามคือรายการสารคดี และอันดับท่ีสี่คือรายการ
ขาว อันดับท่ีหาคือรายการบันเทิง พฤติกรรมจําแนกตามเหตุผลท่ีติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมพบวา คาย 
Truevision ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือความบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ 
อันดับสามคือเพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน อันดับท่ีสี่คือเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ อันดับท่ีหา
คือเพ่ือธุรกิจของตนเอง คาย CTH ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองคือเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ อันดับสามคือเพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน อันดับท่ีสี่คือเพ่ือ
ความบันเทิง อันดับท่ีหาคือเพ่ือธุรกิจของตนเอง คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกเหตุผลเพ่ือรับชมกีฬาตางประเทศ
เปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือรับขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ อันดับสามคือเพ่ือความบันเทิง อันดับท่ีสี่คือ
เพ่ือเสริมสรางความรูใหแกบุตรหลาน และอันดับท่ีหาคือเพ่ือธุรกิจของตนเอง พฤติกรรมจําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการติดตั้งจานดาวเทียมพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งคือ
ตัวเองเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือครอบครัว อันดับสามคือเพ่ือนหรือคนสนิท อันดับสี่คือพนักงานขาย คาย 
CTH ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งคือครอบครัวเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือนหรือคน
สนิท อันดับสามคือตัวเอง อันดับสี่คือพนักงานขาย คาย GMM ผูบริโภคจะเลือกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้ง
คือตัวเองเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือเพ่ือนหรือคนสนิท อันดับสามคือครอบครัว อันดับสี่คือพนักงานขาย 
พฤติกรรมจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจพบวา คาย Truevision ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใช
ตัดสินใจคือโทรทัศนมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคืออินเตอรเน็ต อันดับสามคือสิ่งพิมพ อันดับสี่คือผูท่ีเคยใช 
อันดับหาคือพนักงานขาย คาย CTH  ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจคือสิ่งพิมพมาเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองคือผูท่ีเคยใช อันดับสามคือพนักงานขาย อันดับสี่คือโทรทัศน อันดับหาคืออินเตอรเน็ต คาย GMM 
ผูบริโภคจะเลือกแหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจคืออินเตอรเน็ตมาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือสิ่งพิมพ  อันดับสาม
คือผูท่ีเคยใช อันดับสี่คือโทรทัศน อันดับหาคือพนักงานขาย  

 
 

 ตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีใชในการศึกษา 
𝑋𝑋𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 เพศของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃7 สามารถชําระคาบริการไดหลายชองทาง 

𝑋𝑋𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 อายุของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃8 มีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง 

X𝐼𝐼𝐼𝐼  รายไดของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃9 มีระยะเวลาในการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

X𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 สถานภาพของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃10 มีระยะเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 

X𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 ระดับการศึกษาของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃11 มพ้ืีนท่ีอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

X𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂  อาชีพของผูบริโภค 𝑋𝑋𝑃𝑃12 พนักงานมีความรูความเอาใจใสในการบริการ 

𝑋𝑋𝑃𝑃1  สัญญาณมีความคมชัดครอบคลุมท่ัวประเทศ 𝑋𝑋𝑃𝑃13 การมีสวนลดของโปรโมช่ัน 

𝑋𝑋𝑃𝑃2  รายการท่ีรับชมมีประโยชน นาสนใจ 𝑋𝑋𝑃𝑃14 มกีารรับประกันสินคา 

𝑋𝑋𝑃𝑃3  จํานวนชองรายการท่ีใหบริการ 𝑋𝑋𝑃𝑃15 มีการแจงขอมูลขาวสารตางๆกับสมาชิกเสมอ 

𝑋𝑋𝑃𝑃4  มีรายการใหมๆใหสมาชิกไดรับชมอยูเสมอ 𝑋𝑋𝑃𝑃16 เน้ือหาโฆษณาท่ีเขาใจงาย 

𝑋𝑋𝑃𝑃5  มีการฉายรายการชํ้า(Re-run) 𝑋𝑋𝑃𝑃17 มีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ 

𝑋𝑋𝑃𝑃6  คาบริการท่ีคุมคา 
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  การประมาณคา Marginal Effect โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit   

ตัวแปร คาย Truevision เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย CTH เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย GMM เทียบกับคายอ่ืนๆ 

Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 
Constan
t 

-4.335 0.0000 1.856 0.0009 2.468 0.0000 

XGEN -0.1901 0.1179 -0.0296 0.7656 0.2183 **0.0019 
XAGE -0.0011 0.9198 0.0212 **0.0187 -0.0201 **0.0129 
XIC 0.4188 **0.0000 -0.2615 **0.0022 -0.1536 **0.0191 
XSTA 0.1121 0.5415 0.1219 0.4165 -0.2293 **0.0331 
XEDU 0.2320 **0.0104 -0.1243 0.1231 -0.1063 0.0612 
XOCC -0.4555 **0.0003 0.4664 **0.0000 -0.0113 0.8849 
XP1 0.0157 0.7900 -0.0176 0.7030 0.0021 0.9429 
XP2 0.0043 0.9370 0.0347 0.4573 -0.0390 0.1839 
XP3 -0.0029 0.9504 0.0189 0.6376 -0.0157 0.5402 
XP4 0.1049 0.0901 -0.0589 0.2072 -0.0454 0.1646 
XP5 0.1541 **0.0017 -0.0943 **0.0184 -0.0596 **0.0278 
XP6 0.0337 0.5520 -0.0076 0.8585 -0.0259 0.3899 
XP7 0.0444 0.4120 -0.0304 0.5006 -0.0132 0.6472 

ตัวแปร คาย Truevision เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย CTH เทียบกับคายอ่ืนๆ คาย GMM เทียบกับคายอ่ืนๆ 
Coeff. Prob. Coeff. Prob. Coeff. Prob. 

XP8 0.1727 **0.0005 -0.2101 **0.0000 0.0371 0.2400 
XP9 0.1110 **0.0398 -0.0818 **0.0580 -0.0293 0.3424 
XP10 -0.1832 **0.0046 0.1448 **0.0041 0.0380 0.2311 
XP11 0.0057 0.9190 0.0132 0.7667 -0.0193 0.4982 
XP12 -0.0063 0.9087 0.0008 0.9844 0.0050 0.8644 
XP13 0.0284 0.6345 -0.0649 0.1489 0.0371 0.2292 
XP14 0.2910 **0.0000 -0.1824 **0.0000 -0.1085 **0.0005 
XP15 0.0977 0.0535 -0.0416 0.3689 -0.0561 0.0439 
XP16 0.0523 0.3650 -0.0391 0.3876 -0.0136 0.6331 
XP17 0.0257 0.6470 0.0506 0.2601 -0.0764 **0.0145 

   ท่ีมา:จากการคํานวณ 
   หมายเหคุ :  ** ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เม่ือเทียบกับ
คายอ่ืนๆ 
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 1) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ   
0.4188สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 41.88 
 2) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.2320 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาการต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการศึกษา
เพ่ิมข้ึนอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.20 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.4555 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับ
ราชการ จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลง
รอยละ 45.55 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect)  ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1541 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 15.41 
 5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1727 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 17.27 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1110 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.10 
 7) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal 
effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1832 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุม
ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลงรอยละ 18.32 
 8) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2910 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 29.10 
 หากทางคาย Truevision ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแก ศูนยบริการควรมีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการสําหรับลูกคาใหมากข้ึนและ
ควรมีการอบรมพนักงานอยูเสมอ เพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ สวนในตัวผลิตภัณฑ ควรมี
ระยะเวลาการรับประกันสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า 
(Re-Run) สําหรับรายการท่ีเปนท่ีนิยม เพ่ือใหลูกคามีชองทางการรับชม รายการโปรดของตนเพ่ิมข้ึน 
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 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0212 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.12 
 2) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2615 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH ลดลงรอยละ 26.15 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4664 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับราชการ จะมี
โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 46.64 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0943 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 9.43  

5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2101 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 21.01 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดทําการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.1448 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ี
เหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.48 
 7) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1824 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 18.24 

 หากทางคาย CTH ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกการรับประกันสินคาควรมีการรับประกันสินคาโดยอาจจะใหลูกคาวางเงินประกัน
นอยลงแตเพ่ิมระยะเวลาประกันมากข้ึน เพ่ือเปนการจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า(Re-Run) เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการรับชมใหแกผูบริโภคในดานบริการควรมีการเพ่ิมศูนยบริการใหมากข้ึน เพ่ือจะไดใหบริการ
ผูใชบริการไดอยางสะดวกและท่ัวถึง 

 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
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 1) ปจจัยดานเพศของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2183 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางเปนเพศชาย กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย GMM เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.83 
 2) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0201 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 2.01 
 3) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.1536 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 15.36 
 4) ปจจัยดานสถานภาพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2293 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 22.93 
 5) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0596 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ5.96 
 6) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1085 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ 10.85 
 7) ปจจัยดานการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) 
ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.0561 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ5.61 
 8) ปจจัยดานการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0764 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจกของแถมในโอกาสพิเศษมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณ
จานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 7.64 

 หากทางคาย GMM ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกรายการท่ีรับชม เนื่องจากรายการสวนใหญทางคาย GMM สามารถผลิตเองได 
ดังนั้นจึงควรเนนผลิตรายการท่ีเอาใจคนโสดเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหหันมาเลือกใช
บริการของคาย GMM และควรมีการรับประกันสินคาเพ่ือเปนการจูงใจและเชื่อม่ันตอทางคาย GMM ควรมีการ
เพ่ิมชองทางการแจงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกในหลายๆชองทาง เชน SMS ,E-mail หรือ Line เปนตน และ
ควรมีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันปใหม ,ตรุษจีน เปนตน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและทํา
ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เม่ือเทียบกับ
คายอ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ   
0.4188สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 41.88 
 2) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.2320 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาการต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีการศึกษา
เพ่ิมข้ึนอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.20 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.4555 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับ
ราชการ จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลง
รอยละ 45.55 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect)  ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1541 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 15.41 
 5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1727 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 17.27 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.1110 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาในการใหบริการรวดเร็ว มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.10 
 7) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal 
effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.1832 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุม
ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision ลดลงรอยละ 18.32 
 8) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2910 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย Truevision จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย Truevision เพ่ิมข้ึนรอยละ 29.10 
 หากทางคาย Truevision ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแก ศูนยบริการควรมีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการสําหรับลูกคาใหมากข้ึนและ
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ควรมีการอบรมพนักงานอยูเสมอ เพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ สวนในตัวผลิตภัณฑ ควรมี
ระยะเวลาการรับประกันสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า 
(Re-Run) สําหรับรายการท่ีเปนท่ีนิยม เพ่ือใหลูกคามีชองทางการรับชม รายการโปรดของตนเพ่ิมข้ึน 
 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0212 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.12 
 2) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2615 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH ลดลงรอยละ 26.15 
 3) ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4664 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปลี่ยนมาประกอบอาชีพรับราชการ จะมี
โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 46.64 
 4) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0943 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 9.43  

5) ปจจัยดานการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2101 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีศูนยบริการท่ีท่ัวถึง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 21.01 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาเปด-ปดทําการท่ีเหมาะสม จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.1448 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการมีระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการท่ี
เหมาะสม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.48 
 7) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1824 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย CTH จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย CTH ลดลงรอยละ 18.24 

 หากทางคาย CTH ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกการรับประกันสินคาควรมีการรับประกันสินคาโดยอาจจะใหลูกคาวางเงินประกัน
นอยลงแตเพ่ิมระยะเวลาประกันมากข้ึน เพ่ือเปนการจูงใจผูบริโภคและควรมีการฉายรายการซํ้า(Re-Run) เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการรับชมใหแกผูบริโภคในดานบริการควรมีการเพ่ิมศูนยบริการใหมากข้ึน เพ่ือจะไดใหบริการ
ผูใชบริการไดอยางสะดวกและท่ัวถึง 
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 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM เม่ือเทียบกับคาย
อ่ืนๆ 
 1) ปจจัยดานเพศของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2183 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางเปนเพศชาย กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการสัญญาณจาน
ดาวเทียมคาย GMM เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.83 
 2) ปจจัยดานอายุของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -0.0201 
สามารถอธิบายไดวา ถาอายุของกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากอายุเฉลี่ย 1 ปจะสงผลใหมีการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 2.01 
 3) ปจจัยดานรายไดของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.1536 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15,000 หนวยแลว จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 15.36 
 4) ปจจัยดานสถานภาพของผูบริโภค จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ -
0.2293 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางก็จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 22.93 
 5) ปจจัยดานการฉายรายการซํ้า (Re-run) จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0596 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการฉายราการซํ้ามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ5.96 
 6) ปจจัยดานการไดรับการประกันสินคา จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคาเทากับ 
-0.1085 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางคิดวาการไดรับการประกันสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียม
คาย GMM ลดลงรอยละ 10.85 
 7) ปจจัยดานการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) 
ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.0561 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจงขอมูลขาวสารตางๆใหกับสมาชิก มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใช
บริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ5.61 
 8) ปจจัยดานการแจกของแถมในโอกาสพิเศษ จากคาผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effect) ซ่ึงมีคา
เทากับ -0.0764 สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางคิดวาการแจกของแถมในโอกาสพิเศษมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสัญญาณจานดาวเทียมคาย GMM จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการสัญญาณ
จานดาวเทียมคาย GMM ลดลงรอยละ 7.64 

 หากทางคาย GMM ตองการเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนควรจะมีกลยุทธหรือการสงเสริมในตัว
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงไดแกรายการท่ีรับชม เนื่องจากรายการสวนใหญทางคาย GMM สามารถผลิตเองได 
ดังนั้นจึงควรเนนผลิตรายการท่ีเอาใจคนโสดเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหหันมาเลือกใช
บริการของคาย GMM และควรมีการรับประกันสนิคาเพ่ือเปนการจูงใจและเชื่อม่ันตอทางคาย GMM ควรมีการ
เพ่ิมชองทางการแจงขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกในหลายๆชองทาง เชน SMS ,E-mail หรือ Line เปนตน และ
ควรมีการแจกของแถมในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันปใหม ,ตรุษจีน เปนตน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและทํา
ใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของสัญญาณเปน
อยางมากดังนั้นทางคายสัญญาณควรตรวจเช็คและปรับปรุงคุณภาพของระบบสงสัญญาณออกอากาศอยูเสมอ 
เพ่ือใหเกิดความคมชัดท้ังภาพและเสียงเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี อีกท้ังควรมีการ
ปรับปรุงจํานวนชองรายการและนําเสนอรายการใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายและมีประโยชนใหผูบริโภคไดเลือก
รับชมเพ่ิมมากข้ึน 
 ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาคอนขางมาก ดังนั้นทางคาย
สัญญาณควรตั้งราคาของบริการโดยคํานึงถึงอรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับใหมากท่ีสุด 
 ดานสถานท่ีใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการบริการของ
ศูนยบริการอยางมากเพ่ือใหผูบริโภคไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึนทางคายสัญญาณควรจัดตั้ง
ศูนยบริการใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือความสะดวกของผูใชและผูติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือทําการรองรับผูชมท่ีทําการ
ติดต้ังจานรับสัญญาณดาวเทียมและตองการบริการหลังการขาย อีกท้ังในศูนยบริการควรมีพ้ืนท่ีไวรองรับ
บริการลูกคาใหเพียงพอและควรมีการจัดอบรมพนักงานอยูเสมอเพ่ือจะไดใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
และเพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาการใหสวนลดโปรโมชั่นตางๆ  ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
อยางมาก ดังนั้นทางคายสัญญาณควรจัดกิจกรรมเพ่ือแจกสวนลดใหกับผูบริโภค โดยอาจจะใหคูปองสวนลดใน
วันเกิดหรือวันสําคัญๆของสมาชิก เพ่ือจูงใจลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเกา ประกอบกับการมีทีวีดิจิตอลเขา
มาเปนตัวเลือกของผูบริโภคในปจจุบันโดยไมจําเปนตองเสียคาบริการรายเดือน ทางคายจึงควรใหความสําคัญ
ในหัวขอนี้อยางมาก 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

 ในการศึกษาควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษาไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือจะไดผลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมาก
ข้ึน 
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